SO CONG THUONG LAM PONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC QUAN LY THI TRUONG Pjc lip - Ty do - Hanh phic
$6: A4 /QP-QLTTLD Lam Pong, ngay3Cihdng 9 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan
cia Chi cuc Quin ly thi tredng tinh LAim Pong

CHI CUC TRUONG CHI CUC QUAN LY THI TRUONG TINH LAM PONG

Can cir Ludt Tiép cong ddn nam 2013;

Can cu Nghl dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Céin cie Thong tie s6 04/2021/TT-TT CP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cia Tong
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Quyét dinh s6 1 4/2025/0QD-UBND ngay 25 thdng 8 nam 2025 cua
Uy ban nhdn dan tinh Lam Déng vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han
va co cdu té chiec ciia Chi cuc Qudan Iy thi truong tinh Lam Pong;

Can cir Ouyer dmh s6 106/0P-SCT ngay 29 thang 8 nam 2025 cua So Cong
Thuong Ldm Déng vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han cdc phong chuyén
mon, nghiép vu va cdac Doi Quan Iy thi truong trwec thuée Chi cuc Quan Iy thi trueomg;

Can cu Ouyet dinh s6 51/0D-SCT ngay 20 thang 8 nam 2025 cua S¢ Cong
Thuong Iiém Déng vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong ddn cua S6 Cong Thuong;

Xét dé nghi cua Truong phong Nghiép vu - Téng hop,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cuia Chi
cuc Quan ly thj truomg tinh LAm Pong.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truéng Phong Nghiép vu - Téng hop, Trudng Phong T6 chirc - Hanh
chinh, D6i treong cac DGi Quan ly thi trirdng trye thude va céc to chirc, ca nhan co
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 7@;

Noi nhdn:

- Nhur diéu 3;

- S0 Cong Thuong (b/c),

- Lanh dao Chi cuc QLTT;

- Cac Phong, P61 QLTT truc thudc;

- Trang thong tin dién tir cha Chi Cuc QLTT;
- Lwu VT, NV-TH.
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QUY CHE

(Ban ha eo Quyét dinh s M /QD—QLTTLD ngay ?JOthangB ndm 2025 cua
-Chi cuc Quan Iy thi trudng tinh Ldm Péng)

) Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cdng dan, viéc tb chirc va hoat dong
tiép cong dan tai Chi cuc Quan 1y thi trudng tinh LAm Pdng; nhiém vy, quyén han,
trach nhiém cua Chi cyuc truong, Trudng cac Phong, Doi truo-ng cac DBoi Quan ly thi
truong tryc thuoc Chi cuc va cong chirc ¢6 lién quan trong viéc tiép cong dan; diéu
kién bao dam cho hoat dong tlep cong dan.

Diéu 2. Muc dich tiép cong din

1. Huéng dan cong dan thye hién quyen khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phép luat, gop phén tuyén truyén, phé bién phap lut.

2. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cao, y kién dong
gop vé nhimg van d lién quan dén cong tac quan ly nha nudc trong linh vire thude
pham vi, trach nhiém cua Chi cuc Quan ly thi truong theo quy dinh cia Luét T1ep
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T c4o va cac vin ban quy pham phap luét khac néu
co.

3. Pbi voi khiéu nai, t6 cao, kién ngh1 phan anh khong thudce tham quyén gidi
quyét thi tra 101, huéng dan cong dan dén co quan, don vi ¢6 thim quyén giai quyét
theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai dia diém tiép cong dan theo quy
dinh.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuén tién; gilr bi mat va bao dam an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh déng, khong phan biét doi xir trong khi tiép
cong dan.

33. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai, td
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 4. Cac hanh vi bi nghiém cam
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1. Gay phién ha, sach nhidu hoc can tro ngudi dén khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dén; 1am mét hoic 1am sai 1éch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét déi xur trong khi tiép cong dén.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khdng, gdy thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén.

6. Pe doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong vu.

7. Kich dong, cudmg €p, du db, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
nguoi tai noi tiep cong dan.
8. Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Pidu 5. Trach nhiém to chirc tiép cong din

1.Truong Phong Nghiép vu - Téng hop tham muu, giup Chi cuc trudng to
chirc cong tac tiép cong dan tai Chi cuc Quan ly thi tru'o‘ng, gitp Chi cuc truong ghi
chép day du vao so tiép cong dan va quan ly tai noi tiép cong dan.

2. Tuy theo timg vu viéc va theo yéu ciu cta Chi cuc truéng, Phong Nghiép
vu - Tong hop phdi hop véi cac Phong, D6i Quan ly thi trudng true thude, don vi co
lién quan chuan bi ho so, tai liéu vu viéc va tham muu Chi cuc truong trong qua
trinh tiép cong dan.

3. Phong T6 chirc - Hanh chinh, Phong Nghlep vu - Tong hop co6 trach nhiém
thong bao cho co quan, don vi c6 lién quan biét viéc tiép cdng dén cua Chi cuc
trrong; cur ngudl huong dan cong dan, thwe hién cac quy dinh vé tlep cong dan va
ghi chép ndi dung viéc tlep cong dan; chuin bi cac diéu kién can thiét & Chi cuc
trudng thue hién viée tiép cong dan.

4. Cac don vi thudc Chi cuc cé lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh lién quan dén don vi minh c6 trach nhiém cir dai dién tham gla vige
tlep cong dan; chuén bi day du thong tin, tai liu li€én quan dén ndi dung vu viée.

Piéu 6. T6 chirc tiép cong dan thwong xuyén caa Chi cuc

1. Viée tb chirc tlep cong dan thuorng xuyén cua Chi cuc duoc thye hién vao
cac ngay 1am viéc trong tuan (trir ngay 1€, ngay nghi, ngay tét) tai Phong Tiép cong
dan.

2. Phong Nghiép vu - Tong hop 1a don vi thudng tryc tiép cong dan cua Chi
cuc Quan ly thi trromg tinh Lam Dong, ¢6 trach nhiém thyc hién viéc t1ep cong dan
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theo ding quy dinh cua phap ludt; kip thoi bao cdo Lanh dao Chi cuc tinh hinh tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong dan.

3. Phong Té chirc - Hanh chinh c6 trach nhiém dam bao cac diéu kién cin
thiét phuc vu viéc tiép cong dan; phdi hop voi Cong an phudng Xuén Huong, tinh
Lam Pdng trong viéc giit gin an ninh, trt ty tai dia diém tiép cong dan.

Diéu 7. Tiép cong din dinh ky

1. Chi cuc truéng Chi cuc Quan ly thi truong thue hién viée tiép cong dan
dinh ky méi thang 02 ngay trong thang (truong hop ngay tiép cong dan tring vao
ngdy nghi, ngay 1€, ngay Tét hoac ngay ma Chi cuc truémg di cong tac thi duoc
chuyén sang ngay lam viéc lién ké). Trudong hop Chi cuc trréng khong thé tlep cong
dan theo lich vi ly do khach quan thi uy quyen cho 01 Phé Chi cuc trudng tiép cong
déan thay Chi cuc lru'ong Ngum dugc iy quyén co trach nhiém béo cdo lai ndi dung
vu viéc cho nguoi iy quyén.

2. Trudéng Phong Nghiép vu - Tong hop gitp Chi cuc trudng trong qua trinh
tiep cong dan dinh ky.

Piéu 8. Tiép cong din dot xuat

Chi cuc trudng thyc hién tiép cong dan dot xuat trong céc trudmg hop:

1. Vu viéc gay gat, phure tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t& chirc, don vi hodc y kién ciia cac co quan, td chirc, don
vi con khac nhau.

2. Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé giy ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén hity hoai tai san cua nha nude, cua tip thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan xa

hoi.
3. Cac truong hop can thiét khic.
Piéu 9. Tiép cong din tai cic PJi Quan ly thi trwomng truc thude
Can cir vao Quy ché nay, Do1 trudng cac Doi Quan ly thi trudng tryc thude

xdy dung quy ché, noi quy tiép cong dan va niém yét cong khai tai dia diém tiép
cong dan cua don vi.

Diéu 10. Dia diém tiép cong dan
Viéc tiép cong dan cua Chi cuc Quan ly thi truong; dugc thuce hién tai Phong

tiép cong dan tai Tru s& cua Chi cuc Quan ly thi trlm'ng, dia chi: s6 49/2 Pham Hong
Thai, phudong Xuan Hurong - Pa Lat, tinh Lam Pong. :

Chwong 111
TRACH NHIEM CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN VA QUY TRINH
TIEP CONG DAN

Pidu 11. Trich nhiém ciia ngudi tiép cong din
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1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai mac trang phuc luc luo'ng Quan
ly thi tru'ong, deo bién hi¢u, phu hiéu, cap hiéu theo quy dinh. Ngudi tiép cong dén
chi duoc tlep cong dan dén khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong
dén, khong tiép cong din ngoai noi tiép cong d4n ma co quan quy dinh.

2. C6 tha do dung muc, ton trong cong dan, lang nghe va tudn thu nghiém
tic ndi quy, quy ché tiép cong dan. Khong duoc gay phlen ha sach nhiéu, thiéu trach
nhiém hodc can trg, tri hodn viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong

A

dan.

3.Yéu cau ngudi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho va tén,
dia chi hodc xuét trinh glay to tuy than, glay iy quyén (néu co); co don hodc trinh
bay ro rang noi dung khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai
liéu can thiét cho viéc tlep nhén, thu ly vu viéc.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh cha truong, dwong 16i, chinh séach, phap ludt, két luan, quyet dinh giai
quyet da c6 hi€u lyc phap luat cia co quan c¢6 thdm quyén; huéng dan ngucn khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi co tham quyén giai

quyét.
5. True tiép xir ly, phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyen xu ly

khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh cho c¢ong dan.

6. Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudmg hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc nang xir ly theo quy dinh cta phap luat.

7. Tuyét d6i khong tiét 16 nhimg thong tin, tai lidu, but tich ciia nguoi t6 cdo
theo quy dinh cua phap luat.

8. Tir chéi tiép céng dan trong nhimg truwomg hop quy dinh tai Diéu 9 Luat tiép
cong dan nam 2013.

Piéu 12. Quy trinh tiép céng dan

1. Xéc dinh nhén than va tinh hop phap cua nguoi dai dién, nguoi duge uy
quyeén, ludt su hodc trg giup vién phap ly:

Khi c6ng dan dén khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong
dan co trach nh1e,m don tlep, yeu cau ho néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh giay
to tay than, glay 1y quyén (neu ¢6). Viéc xéc dinh cu thé thyc hién theo quy dinh tai
Diéu 5 va Diéu 6 Théong tr sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Téng Thanh
tra Chinh phu.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan:
a. Trudong hop cong dan den trinh bay truc tiép va khong c¢6 don thi nguoi tiép

cong dan huong dan cong dan viét don hodc ghi chep day du, trung thire, chinh xac
no6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh bang vin ban; n6i dung nao chua rd



5

thi @ nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dén nghe va dé nghi ho
ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

b, Truong hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 ni dung td céo,
kién nghi, phan anh thi ngudi ti€p cong dan hudéng dan ngudi dén’khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh viét thanh don riéng‘dé khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
v6i co quan, td chirc, don vi c¢6 thim quyén theo ding quy dinh cua phap lut.

c. Truong hop nhleu ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé cing
mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan huong dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay;
ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém chi xac nhén
vao van ban.

d. Trudmg hop cong dan dén trinh bay va cé don véi IlQl dung cu thé, 15 rang,
c6 thé xac dinh dugc rd tinh chat vu viéc va co quan co thdm quyén g1a1 quyet thi
nguoi tiép cong dan huéng dan cong dan giri don dén co quan c6 thim quyén dé
duoc xem xét, giai quyet theo quy dinh cia phap luat.

d. Viéc tiép nhén, ghi chép ndi dung khiéu nai, to co, kién nghi, phan 4nh va
viéc hudng dan cong dan viet don phai dugc ghi vao So tiép cong dan.

3. Phan loai, chuyén néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co
quan, ngudi c6 tham quyén thu ly giai quyét thiuc hién theo quy dinh tai Diéu 26
Luat Tiép cong dan nam 2013.

4. Théng bao két qua xir ly khiéu‘ nai, td céo, kién nghi, phan anh dén cong
dan dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 28 Luat Tiép cong d4n nim 2013.

Chwong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN PHONG TIEP
CONG DAN

Diéu 13. Quyén cia cong din khi dén Phong tiép cong din

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh;

2. Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ciia minh.

3. Khiéu nai, t8 c4o v& hanh vi vi pham phap luat ciia nguoi tiép cong dan.

4. Nhan théng bao vé viéc tiép nhén, két qua xir ly khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh.

5. Truorng hop nguoi khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh khéng str dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich.

6. Khiéu nai, té cdo, véi thu trudng tryc tiép cia cong chir tiép cong dan néu
ho c6 hanh vi sai trai, gy can trd, phién ha, sach nhiéu khi lam nhiém vuy.

7. Déi véi trudmg hop t6 cao duge yéu cau gii bi mét ho tén, dia chi, but tich
hodc 11 ghi &m cua minh khi thye hién quyén to céo.

8. Cac quyén khac theo quy dinh cia phap luat vé khiéu nai, t6 c4o.
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Diéu 14. Nghia vu ciia cong dén khi dén Phong tiép cong din

1. Néu rd ho tén, dia chi hoac xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu
co)

2. Co thai d dung myc, ton trong d6i véi ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc sur viéc, cung cap thong tin, tai li¢u lién quan dén noi

dung khiéu nai, to c4o, klen nghi, phan anh; ky hoéac diém chi xac nhan nhimg noi
dung trinh bay da duoc tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cua nguoi
tiep cong dan.
5. Truomg hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé mot

nodi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh.

6. Chiju trach nhiém truée phéap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo cua minh.

(;hmmg V
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 15. Chinh sach, ché d9 ddi véi ngudi tiep cong din
Ngudi tiép cong dan duoc bdi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu tiép
cong dan, huong ché d6 bdi dudng va cac ché d6 khac theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 16. Ché do bao cao

1. Phong Nghiép vu - Tong hop ¢ trach nhiém giap Chi cuc truong tong hop,
thu'c hién che d6 bao cao dinh ky hodc dét xut ve cong tac tlep cong dan, glal quyeét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo yéu cau ciia co quan cé thAm quyén.

2. Truéng don vi truc thuoc ¢6 trach nhiém bao cao vé cong tac tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dinh ky va dot xuét gui Phong
Nghiép vu - Téng hop bao céo 1anh dao Chi cuc va co quan c6 thdm quyén. Cu thé:
Béo c4o thang: ngay 08 cia thang bao cdo; Bao cao Quy [, IL, IIL, IV: ngay 08 cua
thang cuoi thudc ky bao cao; Bao cao 6 thang ngay 08 cua thang cudi thudc ky bao
cao; Béo cdo 9 thang: ngay 08 cua thang cuoi thudc ky bao cao; Bao cao nam: ngay
08 cua thang cudi thudc ky bao cdo.

Piéu 17. Khen thwéng va ky luit

1. Tap thé, ca nhan co thanh tich tot trong cong tac tiép cong dan; giai quyet
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh ciia cong dan theo Quy ché nay s& dugc biéu
duong, khen thudng.

2. Ca nhén vi pham Quy ché nay tuy theo tinh chit, mirc do thi bi xir 1y ky
luat hodc truy ciru trach nhiém hinh su theo quy dinh cua phép ludt hién hanh.

Diéu 18. Trach nhiém ciia cidc Phong, P§i Quan ly thi trudmg truc thuje

1. Trucmg Phong Nghiép vu - Tong hop glup Chi cuc trudng t6 chirc thye
hién cong tac tiép cong dan, quan 1y cong tac tiép cong dan va tham muru, dé xuat
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giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh ciia cong dén theo Quy ché nay va
quy dinh cia phap luat.

2. Truorng Phong Tb chirc - Hanh chinh giup Chi cuc truong bao dam cac diéu
kién vat chat can thiét @ cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh.

3. Trudng cac don vi tryc thudc Chi cuc c6 trach nhiém chu tri, ph01 hop véi
Phong Nghiép vu - Téng hop xac minh ddi véi cac vy viéc khiéu nai, td céo co lién
quan dén chirc nang, nhiém vu cta don vi minh khi dwgc Chi cuc trudng giao.

4. Khi cac van ban quy pham phap ludt, tai liéu dwoc vién dan trong Quy ché
nay duoc sira doi, bé sung, thay thé thi ap dung theo quy dinh tai van ban méi.

Trong qua trinh thyc hién Quy ché, neu c6 phat sinh virong mic hodc c6 quy
dinh moi thi Phong Nghiép vu - Téng ho'p téng hop, bao cao va dé xuit Chi cuc
truong xem xét dé sira d6i, bo sung Quy ché nay cho phu hop./







