SO CONG THUONG LAM DPONG ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC QUAN LY THI TRUONG Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: A /QP-QLTTLD Lam Déng, ngaythdng 9 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh N§i quy tiép cong dén tai Chi cuc Quan Iy thi trwdomg tinh Lim Pong

CHI CUC TRUONG CHI CUC QUAN LY THI TRUONG TINH LAM PONG

Can cir Ludt Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cie Nghi dinh §6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong ddn;

Can cie Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia Téng
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén ctr Quyét dinh s6 1 4/2025/0D-UBND ngay 25 thang 8 ndm 2025 cia Uy
ban nhdn dén tinh Lam Dong vé viéc quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co
cau to chirc cua Chi cuc Quan Iy thi truong tinh Lam Doéng;

Cadn ctr Quyét dinh s6 106/QP-SCT ngay 29 thdng 8 nam 2025 cua So Cong
Thuong Ldm Déng vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han cdc phong chuyén
mon, nghiép vu va cac Dgi Quan ly thi trwong triec thuge Chi cuc Quan ly thi trudong;

Can cie Quyét dinh s6 14 1QD-QLTTLD ngay30thdng 9 ndm 2025 cia Chi cuc
Quan Iy thi trueong vé viéc ban hanh Quy ché tiép céng ddn cia Chi cuc Quan ly thi
truong Ldm Dong;

Xét dé nghi cia Trucng phong Nghiép vu - Tong hop,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Chi cuc
Quan ly thi treong tinh Lam Dong.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong Phong Nghiép vu - Téng hop, Trudng Phong Té chic - Hanh
chinh, Ddi truong cac Doi Quan 1y thi trudmg tree thude va céc t6 chic, c4 nhan co
lién quan chju trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay /. %’S

Noi nhdn:

- Nhur diéu 3:

- 8¢ Cong Thuong (b/c);

- Lanh dao Chi cuc QLTT;

- Cac Phong, Boi QLTT truc thudc;

- Trang thong tin dién tir caa Chi Cuc QLTT;
- Luu VT, NV-TH.
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NOI QUY

(Ban hanh kem A \C

Pi¢u 1. Quyén va nghia vu ciia cong din dén Phong tiép cong din
1. Quyén caia ngwoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

b) Pugc hudéng dn, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cia minh.

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham cia nguoi tiép cong dan. SEHCY, )
d) Nhan théng béo vé viéc tiép nhén, két qua xu Iy khiéu nai, t céo, kién nghi, CHICYC
phan énh. ) n: :v Ty TR
‘ LAW B6NG
d) Pugc sir dung nguoi phién dich trong truong hop khong sir dung thong thaw
tiéng Viét. Lowe TN

2. Nghia vu ciia ngwdi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

a) Néu ro ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu

b) C6 thai d6 dung muc, ton trong, tudn thi sy huéng dan clia ngudi tiép cong
dan.
c) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhitng noi
dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Khéng dugc loi dung quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, pha.n anh dé xuyen
tac, vu khéng, kich dong gay mat trat tu tai noi tiép cong dan hodc c6 hanh vi xdm
hai, xic pham, can tré nguoi tiép cong dan lam nhiém vu.

d) Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép céng dan va huéng din ctia ngudi tiép
cong dan.

e) Trudong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh vé mot
ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

f) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

Pidu 2. Quyén va nghia vu ciia ngudi tiép cong din
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1. Quyén ciia ngudi tiép cong dan

a) Yéu cu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy dy quyén (néu co);

b) Yéu ciu cong dan c6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh; cung cép thong tin, tai lidu can thiét cho viéc tiep nhén,
thu ly vu viéc.

c) Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dén chdm durt hanh vi vi pham.

2. Nghia vu ciia nguoi tiép cong dan

a) Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai mic trang phuc lyc lugng Quan
ly thi trudng, deo bién hi¢u, phu hiéu, cap hiéu theo quy dinh.

b) C6 th4i dé déng myc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day @i, chinh x4c ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trinh bay. Tao diéu kién thuan loi cho cong
dan thuc hién viéc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.
Giir bi mat ho tén, dia chi, but tich nguoi td cao theo quy dinh cua phap luat ve to c4o;
bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

~ ¢) Giai thich, huéng dén cho nguoi dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh
chép hanh chi truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luén, quyét dinh giai quyet
da c6 hiéu luc phép luét cua co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoac ngudi c6 tham quyen giai quyét.

d) Tryc ’tiép xtr ly hoac phén loai, chuyén don, trinh nguoi co thﬁm quyé":n XU
ly ’khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xur ly khiéu nai, 10 cao,
kién nghi, phén anh cho cong dan. Kip thdi béo cdo Lanh dao giai quyet cac vuong
mac khi tiép cong dan.

d) Tu chéi tiép cong déan theo quy dinh ctia phap luat va theo quy dinh tai Diéu
9 Luat tiép cong dén nam 2013.

Pitu 3. Nhimg trudng hgp tir chdi tiep cong din

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi maic bénh tam than
hodic mét bénh khac lam mat kha nang nhén thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi
cia minh.

2. Ngudi c¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, to cao vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van co tinh khiéu nai, t0 cdo kéo dai.

4. Nhimg trudong hop khéc theo quy dinh cia phap luat.
Piéu 4. Thoi gian, dia diém tiép cong din

1. Thoi gian tiép cong dén
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Phong Nghlep vu - Téng hop thuong tryc tlep cdng dan thuong xuyén vao gio
hanh chinh cia tat ca cac ngay lam viéc trong tuén, trir ngay 1€, ngay nghi theo quy
dinh cua phap luat, cu thé:

Budi sang: tir 07 gi& 30 phut dén 11 gi¢ 30 phut;
Budi chiéu: tir 13 gid 30 phut dén 17 gio 30 phut.

Chi cuc truong Chi cuc Quan ly thi truong tinh Lam Ddng tiép cong dan dinh
ky 02 ngay vao ngay 01 va 15 hang thang (neu tring ngay thir Bay, Chu nhat hodc
ngay nghl theo quy dinh ctia phap luat thi viéc tiép cong dan s& thuc hién vao ngay
lam viéc ké tlep) Trong truong hop Chi cuc trudng khong thé thuc hién viéc tiép cong
dén theo lich vi ly do khach quan thi uy quyén cho 01 Phé Chi cuc trudng thuce hién
viéc tlep cong dan thay Quyen Cuc trudng.

Trudng Phong Nghiép vu - Téng hop gitip Chi cuc trudng trong qua trinh tiép
cong dan

2. Dia diém tiép cong dan

Chi cyc Quan ly thi truomg tinh Lam E)ong thuc hién viéc tiép cong dan tai

Phong tiép cong dan cua Chi cyc, dia chi s6 49/2 Pham Hoéng Thai, Phuong Xuén
Huong - Pa Lat, tinh Lam Pdng./.







